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Teemana: Laadun kehittaminen

Mita on laatu, jota halutaan kehittad? Onko organisaatio maarittanyt tavoitteensa ja miten
laatu nakyy siind? Onko laatu sitd, ettd saavutetaan maéaritetyt tavoitteet vai onko se jotain
enemman? Onko laatu sita, etta ns. loppukayttajat ovat tyytyvaisempia palveluun /
tuotteeseen kuin ennen vai sita etta sen tuotto on parantunut?

Laatu on ja voi olla naita kaikkea. Tarkea toimenpide organisaatiolle, joka haluaa kehittaa
toimintansa laatua, on maarittaa mita se tavoittelee ja miten havainnoi sita. Jos esimns.
loppukayttajat kokevat kehityksen hyvaksi mutta kehittymista ei ndy mitattavassa
ominaisuudessa voidaan kehitys hylata epdonnistumisena, jota se ei valttamatta ole.
Ep&onnistuminen seka onnistuminen ovat laadukkaita ja tarkeita tietoja kunhan tiedostetaan
miksi ja miten tuohon lopputulokseen ollaan paadytty.

Taman koulutuksen teemana oli kayda keskustelua laadukkaasta hankkeesta, mutta
mielestani tdman koulutuksen antia pystytadn hyddyntamaan loistavasti myods
organisaatioiden laadun seka toimijoiden osallisuuden kehittamiseen. Raporttina ei
saadakaan vastausta pelkastaan siihen, miten tehdaan laadukas hakemus vaan myds siihen,
ettd miten organisaatio kehittyy laadukkaammaksi. Kehittymisessa on huomioitava seuraavia
asioita: arvot, ongelman maarittely, ratkaisuun johtavat menetelmat, realistinen aikataulu,
resurssit ja yhteistyd, mittaaminen, osallisuus ja sitouttaminen, tiedotus ja tuloksien
jalkauttaminen. Jokaisesta naista aiheesta nostetaan tassa raportissa muutamia kohtia esiin,
joihin organisaatioissa / hankkeiden suunnittelussa on hyva kiinnittda huomiota.

Erasmus-koulutuksen materiaalit lOytyvat tastd Google Drive kansiosta.


https://drive.google.com/drive/folders/16okTezVDg0ASKLKXAXtcvxgN8yRpGFQE?usp=sharing
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Arvot (Core):

Arvot ohjaavat tekemistasi ja jos toimit vastoin omia arvojasi, et varmaankaan koe suurta iloa.
Myos organisaatiollasi on arvot, jotka ohjaavat teidan tekemistanne.

(Urheilussa) jatkuvaa menestysta tuo vain hyva toimintakulttuuri. Maarittakaa ensin arvonne
ja sen pohjalta menestys, jota tavoittelette. Arvot auttavat tekemaan teille oikeita valintoja, ja
valinnat ovat taten helpompia. Kulttuurin pitda olla menestysta tukevaa (myds terveytta, tms
omien arvojenne mukaisesti).

Ongelman maérittely:
Miksi asia on tarkea?
Mita ratkaisusta seuraa?

Vaatiiko ratkaisu lyhyen vai pitkan tahtaimen tehtavia vai molempia?



Kun olette maarittdneet ongelman niin tiedatte jo minka asian haluatte muuttaa ja mihin
suuntaan. Enda puuttuu sen mahdollistavat tekijat, joita ovat yleensa aika, tekijat ja raha.
Naihin kaikkeen otetaan kantaan hyvassa suunnitelmassa. Hyva suunnitelma voi muodostua
myds useammasta suunnitelmasta, joissa ratkaistaan yksittaisia ongelmia ja joiden
ratkeaminen mahdollistaa ongelman juurisyyn ratkaisun.

Esimerkkitapaus: olette havainneet, etta teidan jasenmaarat ja taten jasenmaksujen tuotot
ovat laskeneet etteka jatkuvalla trendilld enaa selvid toimitilan vuokrasta. Jotain taytyy siis
tehda. Yksi keino on nostaa jdsenmaksua mutta kyselyiden avulla olettekin selvittaneet
etteivat jasenet enda koe saavansa organisaation jadsenyydesta sitd mita ennen. Selvitattekin
mita jasenet toivovat tulevaisuudelta ja jarjestatte heidan toivomaa toimintaa, jolloin
jasenmaarat myos nousevat. Tama vaatii kuitenkin aikaa, joten nopeana ratkaisuna nostatte
hiukan jasenmaksuja ja markkinoitte kehittynytta toimintaanne tehokkaammin uusille
jasenillenne ja sitoutatte uudet ja nykyiset jdsenet entista paremmin mukaan iloiseen
toimintaanne. Viestitte tilanteestanne avoimesti ja perustelette taloustilanteenne seka
suunnitelmanne. Teette palautteen keruusta sdannoéllisen osan toimintaanne ja annatte
toimikunnille mahdollisuuden kehittda heidan omaa toimintaansa paremmaksi.

Ratkaisuun johtavat menetelmat (Work packages).

Jaa vaaditut tehtavat loogisiin kokonaisuuksiin (Tyopaketteihin) jotka taydentavat toisiaan. Ne
voivat olla myos kumulatiivisia kehittymisaskeleita tyyliin Tyopaketti 1. eli informaation keruu
tehddan ennen Tyopaketti 2. eli tietojen analysointia.

Nama tydpaketit / ratkaisuun johtavat menetelmat pystytaan nain helposti jakamaan omille
vastuilleen eika kaikki ole yhden tai muutaman ihmisen vastuulla. Tyopakettien valmistuessa
valmistuu vaajaamatta myos hanke/kehittymisprojekti jolloin oikeita asioita oikeaan aikaan
tekemalld ollaan koko ajan askeleen lAhempana ongelman ratkaisua.

Realistinen aikataulu
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Laadi realistinen aikataulu, johon liitata kaikki toimenpiteesi ja niiden valmistelut. Ne keita
kyseiset asiat koskevat, tulee huomioida aikataulua laatiessa, jolloin valtetaan paallekkaisilta
tehtavilta ja tapahtumilta. Talloin myos toimenpiteiden vaatimat resurssit tulevat huomioitu
paremmin.

Resurssit ja yhteistyo

AIKA: Meilla kaikilla on saman verran aikaa vuorokaudessa. Se eroaa paljon, miten kaytamme
aikamme. Teemmeko niita asioita, joista saamme voimaa ja energiaa vai kulutammeko
aikamme sellaiseen, jota kadumme myohemmin.

Jos alussa maarittamasi asiat (arvot) ovat tarkeita, aika niiden tekemiseen ja edistamiseen
lOytyy arjestasi. Itselleni on ollut hyva tapa varata kalenteristani minulle tarkeille asioille
aikaa, tata voin siis suositella sinullekin!

Tee aikataulu, johon raivaat itsellesi tarkealle asialle riittavasti aikaa.

RAHA: Jos tavoitteet tarvitsevat rahoitusta tulee rahaakin olla. Jos alkupddomaa siihen ei ole
tulee rahaa ensin saastaa tai saada jostain. Molemmissa tapauksissa tulee ensin tiedostaa
summa, jota tarvitaan. Saastamalla voit viikko / kuukausi tasolla miettia kuinka paljon voit
laittaa sivuun ja milloin saavutat tavoitteesi. On myds olemassa erilaisia rahoituksen
instrumentteja, joita voit hyodyntaa, jotta paaset nopeammin tavoitteeseesi. On olemassa
sanonta: Maailma on rahaa taynna, pitaa vain tietda mista sita pitaa kysya. Kun maaritat mihin
tarvitset ja millaisen ongelman ratkaiset rahoituksella, on sen saaminen paljon helpompaa.

Tee budjetti, jolla saavutat mahdolliset tavoitteesi.
IHMISET / OSAAMINEN

Kuinka paljon tydpanosta tehtavat vaativat ja millaista osaamista ne edellyttavat? Jos teilld on
jo ennestdaan molempia niin tehtavien toteuttaminen ei ole ongelma. Jos taas ei niin joko teille
hankitaan ihmisia ja osaamista tai te etsitte organisaatioita, joiden kanssa voitte tehda
yhteistyota.

Etsikaa yhteistydkumppania, joka voi taydentaa teidan puutteitanne, mutta vain sellaista
johon voitte luottaa ja jonka arvot ovat samantyylisia kuin teilla.



Hyvan yhteistydkumppanin maarityksia. Oletteko te hyva yhteistyokumppani eli loytyyko teilta
samat ominaisuudet seka miten arvioitte, oletteko organisaationa kehittyneet vaadituissa
ominaisuuksissa?

Kirjatkaa yhteistydbkumppaninne kanssa asiat, joita yhdessa edistatte ja joita tietyilla
toimenpiteilla tavoittelette. Merkatkaa myos yhteiseen sopimukseenne yhteiset mittarit, joilla
tarkistatte, jotta olette toimineet, kuten yhdessa suunnittelitte ja sovitte.
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Kun on aikaa/rahaa/ihmisida/osaamista kaytossa, pystyy helpommin kulkemaan kohti
maaritettyja tavoitteita realistisessa aikataulussa.



Mittaaminen (KPI=Key Performance Indicator)

Maarita max 5 tarkeintd ominaisuutta, joita laatua haluat kehittaa ja mittarit, jotka kertovat
miten laadun kehittymisessa edistytaan. Sitoudu valittuihin ja luotettaviin mittareihin. Usein
tuloksia aletaan selittamaan itselle parhaiten pain, mutta mittarien tulokset kertovat kylla
mihin suuntaan toimintasi on kehittymassa.

On tarkeaa tiedostaa miksi mittarin tulokset ovat muuttuneet verrattuna aiempaan. Esim. jos
mittarina on osallistumismaarat koulutukseesi, jonka laatua olet kehittanyt, ovat mittarina
eika koulutukseen ole tullut osallistujia enempaa kuin ennenkaan niin kertooko se pelkastaan
koulutuksen laadusta vai enemmin sen markkinoinnin onnistumisesta/epdonnistumisesta.
Kertoisiko palautekysely paremmin koulutuksen laadun muutoksesta? Toki pitkalla aikavalilla
myos osallistujamaarat kertovat osaltaan laadusta mutta yksistaan siita ei voi vetaa liian
nopeita johtopaatoksia.

On olemassa sanonta, ettd se mita mitataan, kehittyy. Tama johtuu osittain siita, etta silloin
mitattavaan asiaan kiinnitetddn huomiota aiempaa enemman. Kiinnita siis huomiota
mittaamiisi asioihin ja kerro muillekin niiden muutoksista sdannollisesti.

Osallisuus ja sitouttaminen

Ihmiset sitoutuvat itselleen ja yhteisolleen tarkeisiin asioihin seka niihin, joihin heilla on
osaamista ja mahdollisuutta vaikuttaa. Alla olevan kuvan viesti onkin, ettd opasta uudet
ihmiset heille uuden taidon pariin, kerro sen merkityksesta yhteisollenne ja kysy
saannodllisesti vinkkeja, miten asiat voitaisiin tehda paremmin. Kun tama jatkuva kehittamisen
malli oikeasti toimii organisaatiossanne, on se mukaansa tempaava voima, joka mahdollistaa
erittdin paljon. Jos taas valta on harvoilla eika tietoa jaeta vapaasti johtaa se pieneen
kuppikuntaan, joka voi taputtaa toisiaan selkddn mutta mitadn merkittavampaa ja
ulkopuolisille mielenkiintoista ei tassa suljetussa yhteisdssa tapahdu.

Ihmiset myos oppivat ja sitoutuvat tehtaviinsad paremmin, kun he paasevat opettamaan niista
muille. Hy6dynna siis vertaisoppimisen mahdollistama voima organisaatiossasi!
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Organisaatiossa / hankkeissa / projekteissa mukana olevien tulee paasta itse vaikuttamaan
tydhon seka heidan tulee sisaistda sen merkitys, niin itselle kuin ymparoivalle organisaatiolle.
Jos ja kun tarvitsette myds paatoksentekijoiden tukea, ottakaa heidat mukaan prosessiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta he kokevat sen myds merkitykselliseksi ja ajavat
teidan asiaanne. Todellinen vuoropuhelu syntyy kohtaamisissa ja keskusteluissa, tiedot ja
etenkaan tunteet eivat vality kokouspoytakirjojen valityksella.

Tiedotus ja tuloksien jalkauttaminen

Ota jo suunnittelussa kaikki mukaan. Tiedota mita ollaan tekemassa ja miksi. Kay
keskusteluja organisaatiossa, ettd miksi tdma on tarkeaa ja mita hyotya tasta on. Kun kaikki
ymmartavat miksi ongelmaa ratkaistaan, ovat he edistamassa lopputulosta ja sitoutuvat
siihen. Miettikda jo suunnittelussa, miten esim. uusi toimintamalli asettuu arkeenne.

Tiedottakaa myds matkan varrella mita teette ja miksi. Nain toimintanne pysyy muistissa
myds muille. Myds mahdolliset yhteistydokumppanit on hyva huomioida tiedottamisessa.

Ala pida asioita itsestaan selvyytend. Kertaa ja kerro useasti mité olette tekemassa ja miksi
seka miten tahan tilanteeseen ollaan tultu.

Kayta tiedotukseen ja toiminnan markkinointiin valittuja kanavia valituille kohderyhmille
soveltuvalla viestilla. Muista hyodyntaa kohderyhmien lahella olevia yhteistydokumppaneita,



joiden avulla voit voimistaa viestiasi. Parhaiten saavutat viestinnalliset tavoitteesi, kun
kaytdssasi on viestintasuunnitelma, joka pohjautuu arvoihinne ja strategiaanne.
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Nailla toimenpiteilla saatte varmasti kehitettya organisaationne laatua ja ndma huomioimalla
jo hanketta / projektia suunnitellessa saatte siita vield enemman hydtyja irti kuin mita
pelkastaan toteuttamalla vaaditut toimenpiteet.

Muistakaa, ettd maailman muuttuessa ymparillanne tulee myds omaa toimintaanne
tarkastella sdannollisesti. Se mika aiemmin oli laadukasta, voi olla muuttanut muotoaan ajan
saatossa. Tai olla edelleen laadukasta, jolloin siita on hyva puhua enemman myos
organisaation ulkopuolelle. Niin tai ndin, laadukas tyo ja laatu eivat ole koskaan lopullisia
vaan muuttavat muotoaan joko kehittyen paremmaksi tai taantuen, te voitte suuresti
vaikuttaa siihen mita organisaatiossanne tapahtuul!

Laatu on mielestani enemman kuin osiensa summa, se on parhaimmillaan toisiaan ruokkivaa
innostusta ja lujaa luottoa tekemiseen ja ihmisiin ymparillasi!

Marko Keskitalo, Oulussa 6.2.2024



